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Het rode kruis 


Z Het lukt me niet een eigen foto in Word 2002 te impor- 
teren via de gebruikelijke weg: Invoegen, Figuur, Uit be- 
stand. Ik krijg namelijk telkens een wit kader met een rood 
kruis te zien. Als ik diezelfde foto echter naar mezelf 
doorstuur via e-mail en vervolgens op mijn harde schijf 


bewaar, lukt het wél. Wat is hier aan de hand? 
‚DANNY VANHECKE 


B Word komt inderdaad met een rood kruis op de proppen om een 
afbeelding voor te stellen die niet (correct) kan weergegeven wor- 
den. De oorzaak kan een beschadigde afbeelding zijn, maar het fe- 
nomeen kan zich ook voordoen als Word over te weinig geheugen 
en/of systeembronnen beschikt. Ook onvoldoende vrije ruimte op je 
harde schijf kan voor dergelijke problemen zorgen. Belangrijk is ook 
dat de temp- en tmp-variabelen naar geldige submappen op je schijf 
verwijzen, zodat Word zijn bestanden tijdelijk kan wegschrijven. Dat 


AAARGHL. CEN KRUIS !// 
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FOTOS IN WORD VOOR DRACULA. 


TEEMVARIABELEN) kan je nu een geldig pad opgeven voor temp en tmp. 
Het fenomeen zou volgens Microsoft echter vooral voorvallen als het 
Word-document gecreëerd werd met een versie ouder dan Word 97 
én als het document bmp-bestanden of uit het klembord geplakte 
figuren bevat. 

Wat zijn nu mogelijke oplossingen? Je kan alvast een of meer van de 
volgende remedies uitproberen: 


© Herstart Word en zorg dat er zo weinig mogelijk andere applica- 
ties actief zijn. 

© Ga in Word naar het menu Extra, kies Opties en open het tabblad 
Opstaan. Verwijder hier het vinkje naast SneL opstaan. Bewaar je 
document vervolgens onder een andere naam en haal opnieuw de 
bewuste afbeeldingen binnen. 

® Open de afbeeldingen even in je favoriete beeldbewerker en bewaar 
ze opnieuw. Haal ze vervolgens opnieuw binnen in Word — eventueel 
via knippen en plakken met behulp van het klembord. 

© Gaat het om gif- of jpeg-bestanden, ga dan na of die afbeeldingen 
geen complexe formatteringen bevatten zoals animaties of pro- 
gressieve weergave (waarbij een afbeelding stelselmatig beter op 


Een van de mogelijke het scherm komt te staan bij het inladen op een webpagina). 
remedies. Á\ TVD 


me Sje als volgt na: klik 
pevetong_[__seehnoenoanmte _Í_wionsensteuen | OP het bureaublad met 
Í Gebruikersinformatie |___ compatiilteit Ï Bestandslocaties | e h 3 k 
|_ Weergave | Algemeen | Bewerken || Afdrukken |{ Opslaan Je rec termuis nop op 
Deze computer, kies Er- 
GENSCHAPPEN @en ga naar 
het tabblad GEAVANCEERD. 
Druk hier op de knop 
OMGEVINGSVARIABELEN. In 
beide velden (GeBrur- 
KERSVARIABELEN E@n Sys- 


Opties voor opslaan 
altijd back-up maken, Documenteigenschappen vragen 

De opslaan Vragen of Normal.dot moet worden opgeslagen 
pslaan op achtergrond Alleen gegevens voor formulieren opslaan 

IrueType-lettertypen insluiten _[Z] Taalkundige gegevens insluiten 


Lokale kopieën maken van bestanden op netwerkstations of verwisselbare stations 
Elke (10 | minuten AutoHerstel-informatie opslaan 

Infolabels insluiten 

Infolabels opslaan als XML-eigenschappen in webpagina's 


Standaardindeling 
Word-bestanden opslaan als: Word-document (*‚dac) 


Functies uitschakelen die zijn geïntroduceerd na: 


Annuleren 


Symantec-abonnement en merten bomen 


nederland voor abonnemen- 
Nen ten brengt ons 
Er ee : - abonnemententroubleshooter 
Z Mijn abonnement op Norton Antivirus loopt binnenkort af. Ik wil ten geen oplossing. 


dit abonnement verlengen, maar ik ben ook van plan een nieuwe pc en 
aan te schaffen. Als ik dat abonnement nu op die oude pc verleng, | bami 
kan ik de resterende abonnementstijd dan probleemloos ‘meenemen’ ln Di 
naar mijn nieuwe pc? Op de website van Symantec word ik namelijk werd nn arm 
helemaal niet wijzer. 


Waris een abonnement en waarcm mett ik het verlengen? 
Leer ren over Syrmaatec's socnnerrectsdanst en hoe deze bij uw peodsc werkt 


Hoe varkens Ik mijn abonnement 
antec raadt oan een uw rset via Lweldpdato, ven functie van uw peodsct, 1e 


verlengen. Kik op de ink hiesboven vace gedetadleerde instrscties vaar het verlengen van uw 
atonnemert 
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favoriete documenten over abonnementen 


« 
‚Â FRANK POLLET nd © Waar han gan acnnernentsalae bozer: 
« Mlt rin ahorveermech verlangen of aen woorde manichafec? 


CE Op www.symantec.com/region/nl/techsupp/subscribd botsen we weliswaar 


op de “abonnemententroubleshooter’, maar inderdaad: een eenduidig 
antwoord op jouw vraag wisten we niet meteen op te diepen. Over naar 
plan B dan maar: de telefonische ondersteuningsdienst van Symantec. 
Na een kwartiertje wachttijd kiezen we voor een Nederlandstalige on- 
dersteuning. Nu ja, Nederlandstalig... Er zijn tijdens het gesprek gere- 
geld communicatiestoornissen en dat heeft niets met de kwaliteit van 
óns Nederlands te maken, Uiteindelijk kwam het verlossende antwoord: 
je kan het abonnement gerust verlengen op je oude pc. Herinstalleer 


Norton Antivirus daarna op je nieuwe toestel, hou je abonnementsge- 
gevens en e-mailadres bij de hand en bel naar de ondersteuningsdienst 
van Symantec met de vraag je abonnement over te zetten. Lijkt ons 
allemaal overbodig complex, maar dat is alvast wat Symantec wist te 
vertellen — tenminste voor zover we het Nederlands goed geïnterpre- 
teerd hebben. # TvD 
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Profielsynchronisatie 


Z Ik kocht onlangs een externe harde schijf met de bedoeling de 
map Mijn documenten te back-uppen. Het liefst wil ik hierop een 
exacte kopie van de originele map, en wel op regelmatige tijdstippen. 
Een soort synchronisatie dus. Hoe en met welke software kan dat? 


A BJORN DE VRIEZE 


3 Met enige moeite kan dat in principe vanuit Windows XP zelf, en wel 
op (minstens) twee manieren. We kunnen je deze procedures hier wel 
enkel in een notendop beschrijven… 

De map Mijn documenten verplaatsen is op zich een koud kunstje: open 
Windows Verkenner en klik hélemaal bovenaan met de rechtermuisknop 
op Mran pocuMENTEN. Selecteer ErGENscHaPPEN in het snelmenu. Op het tab- 
blad Doet klik je de knop VerPLAATsEN aan. Nu kan je een locatie op je 
externe schijf opgeven. Als je hier bovendien een gedeelde netwerkmap 
(share) van maakt, kan je ook van op een andere computer in je netwerk 
aan deze documenten — wat best handig kan zijn. Natuurlijk moet je 
wel nog voor een back-up van deze map zorgen. Daar bestaan vol- 
doende back-uptools voor, maar met enige creativiteit zorgt Windows 
daar zelf voor, met behulp van de huiseigen back-uptool (Start, Aue 
PROGRAMMA'S, BUREAU-ACCESSOIRES, SYSTEEMWERKSET — gebruikers van Windows 
XP Home kunnen de tool desnoods na-installeren met de Windows instal- 
latie-cd: dubbelklik hiervoor op Ntbackup.msi in de map \ValueAdd\ 
Msft\Ntbackup). Een wizard gidst je in een knip doorheen de proce- 
dure voor het back-uppen van de bewuste map. Druk naar het einde 
van de rit wel even op de knop GEAvanceerD, zodat je het gewenste back- 
uptype kan selecteren én een geschikte frequentie voor de taakplanner 
kan aangeven. 

Er is nog een andere manier, die effectief voor een synchronisatie van 
je volledige profielmap zorgt — inclusief de map Mijn documenten. Deze 
procedure is wel nogal bewerkelijk! Meld je alvast aan met een andere 
beheerdersaccount (creëer er desnoods tijdelijk eentje). Roep het ei- 
genschappenvenster van Deze computer op, ga naar het tabblad Geavan- 
CEERD en druk op de middelste knop InsteLLineen. Selecteer het gebrui- 
kersprofiel van je normale account en druk op de knop KopiËrEN NAAR. 


Wizard Back-up 


De wizard Back-up 


U hebt de volgende back-upinstellingen gekozen: 


Naam: F:Mijn documentenbackup.bkf 


Beschrijving: Set gemaakt op 20/12/2005 om 12:41 
Inhoud: Mijn documenten en instellingen 


Lacatie: Bestand 


Klik op Voltooien als u de wizard wilt sluiten en het maken 


van de back-up wilt beginnen. 


Klik op Geavanceerd als u extra 


back-upopties wilt opgeven. 


Ook de Windows back-up tool(wizard) laat zich inplannen. 


Gebruikersprofielen 


In gebruikersprofielen liggen instellingen voor het bureaublad en 
andere informatie over uw gebruikersaccount opgeslagen. U kunt 
op elke computer die u gebruikt een ander profiel maken, of vaar 
een zwervend profiel kiezen, dat op elke computer die u gebruikt 
hetzelfde is, 


Profielen die op deze computer zijn opgeslagen: 


Status Gar 


Lokaal 20, 
Lokaal 20. 


Naam 


HOOFDPCi Clickx 
HOOFDPC\ Toon 


Grootte Type 


1,18 MB Lokaal 
763MB Lokaal 


Open Gebruikersaccounts in het Configuratiescherm als u een of 
meerdere gebruikersaccounts wilt maken. 


Een actief profiel kan je niet zomaar kopiëren. 


Selecteer een (lege) map op je externe schijf. Bevestig met OK. Druk 
vervolgens op de Start-knop en tik ‘cmd’ in bij Urrvoeren. Je belandt bij 
de opdrachtprompt, waar je de volgende opdracht intikt: net user ac- 
countnaam /profilepath:profielkopiemap (bijvoorbeeld: net user clickx 
/profilepath:f:\profielkopie — controleer of alles gelukt is via de op- 
dracht net user accountnaam). Nu moet je er nog voor zorgen dat je 
normale account voldoende rechten heeft op deze map. Ga met je 
Verkenner naar deze map en kies Deten EN BEVEILIGING in het snelmenu. 
Op het tabblad Beverreine voeg je de normale accountnaam toe en geef 
je die alle rechten. Druk ook op de knop GEAvanceerD, en vervolgens op 
het tabblad Ergenaar. Zorg dat je normale account de eigenaar wordt 
van deze map. Krijg je al deze beveiligingsopties niet te zien, dan moet 
je in XP Professional nog even de Verkenner openen en het vinkje 
verwijderen naast de optie EENvouDIG DELEN VAN BESTANDEN GEBRUIKEN (in het 
menu Extra, Mapopties, tabblad Weergave). Gebruik je XP Home, dan instal- 


leer je het best eerst het gratis tooltje Fado XP FSE Wwww.fajo.de/portal. 
ndex.php?option=content&task=view&id=6&ltemidE. Zodra je je nu aanmeldt 


met je normale account, zal je profiel van op je externe schijf lokaal 
ingelezen worden, en bij het afmelden worden die gegevens automa- 
tisch teruggezet naar je externe schijf. Nadeel van deze methode: 
bevat het profiel — en met name de map Mijn documenten — veel ge- 
gevens, dan kan deze synchronisatie wel eventjes duren. # TVD 


VAKTAAL 


VERKENNER: Ook wel Explorer. Programma waarmee je alle bestanden, mappen en harde 
schijven kan verwijderen, wijzigen en beheren. Wordt vaak ook file manager of bestands- 
beheer genoemd. 


-hh- 
Geanimeerde gif'jes 


Z Als ik een mail ontvang met een geanimeerde gif-afbeelding in 
het bericht — dus niet apart als bijlage — dan kan ik die blijkbaar 
enkel als bitmap (bmp) bewaren op mijn harde schijf. Het wordt dan 
wél een statisch beeld. Hoe kan ik die afbeelding toch opslaan als 
geanimeerde gif? 


‚A MARC DEBEL 


B Je vermeldt er niet bij met welk e-mailprogramma je werkt, maar älles selecteren 
we hebben het sterke vermoeden dat het Outlook is. Tijdens onze tests 
werkt dit namelijk probleemloos in Outlook Express. Klik je daar zo’n 
ingebed gifje met de rechtermuisknop aan, dan kan je wel degelijk 
kiezen tussen opslaan als bmp of als gif. Kiezen we dit laatste, dan blijkt 
ook de animatie het te overleven. Dat is dus al een eerste uitweg uit 
jouw impasse: gebruik tijdelijk even Outlook Express en probeer het op 
die manier. Wil je liever uitsluitend Outlook blijven gebruiken, dan is 
er nog een andere oplossing, maar het lukte ons niet met Internet 
Explorer als standaardbrowser — ook niet nadat we alle tijdelijke be- In Outlook kan je een (geanimeerd) gifje standaard enkel als bmp bewaren. 
standen in de browser verwijderd hadden, een tip die je wel vaker hoort. 

Open het bericht met ingebed gifje en kies Doorsturen. In het menu en voor het gif-formaat kiezen. Nog een andere mogelijkheid wordt 
BestanD kies je nu WegpacinavoorseeLD. Het bericht (mét bewegende gif- beschreven in www.sparnaaij.net/Howto/saveembeddedpictures.htm, maar 
afbeelding) verschijnt nu in je browser (Opera?). Daar kan je dan de deze procedure laat je wel door enkele macro’s met Visual Basic Editor 
figuur met de rechtermuisknop aanklikken, AFBEELDING opsLaan selecteren worstelen. # TVD 


Bran weergeven 


Bericht bewerke 


_onverkerer 


Eigenschappen 


VAKTAAL 


MACRO: Voer je vaak dezelfde toetscombinaties of muisbewegingen uit, om een bepaalde 
functie in Windows of Word uit te voeren, dan kan je een macro definiëren. Eenmaal inge- 
steld, kan je met één druk op de knop alle handelingen automatisch laten uitvoeren. 


DRINGEND HULP NODIG? 


NPRJs __ SCHRIJF ONS EN WIN! 


& 
Jd Zit je met de handen in het haar omdat je computer 
7 dienst weigert? Of zit je met een vraag die niemand 


DIENT 


dij TS Rh 
beantwoord krijgt? Stuur ons dan snel een briefje, 


waarin je de vraag of het probleem duidelijk omschrijft. 
De origineelste brieven worden gepubliceerd en worden uiter- 
aard beantwoord. Helaas kunnen we wegens plaatsgebrek niet 
alle brieven beantwoorden. De winnende brief wordt beloond 
met het pakket The Block 3D Inte- 
rieur van Tranposia. 
Schrijf dus snel naar: Clickx Brieven, 
Minoc Business Press, Everdongen- 
laan 15 bus 1, 2300 Turnhout. Je pms 
kan ons ook bereiken per fax op IB aa 
014/44.20.66, of mailen naar brie- Mesman 
ven.clickt@minoc.com. Vergeet je 
adresgegevens niet te vermelden! 
Danny Vanhecke kan binnenkort 
alvast zijn droominterieur ont- 
werpen met dit pakket. 
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